
Instrucciones para el sistema de 
Banco por Internet

HSA Bank, es una división de Webster Bank, N.A., un miembro FDIC, quien le provee información de su cuenta por medio 
de nuestro sistema de Banco por Internet 24 horas al día, 7 días a la semana.  El sistema de HSA Bank para el sistema de 
Banco por Internet le permite:
� Actualizar su información de contacto, incluyendo su dirección, número de teléfono y su dirección de correo electrónico 
� Cambiar su contraseña para su sistema de Internet Banking
�  Ver el balance actual de su cuenta, historia de transacciones e imágenes de cheques. 
�  Transferir fondos de una cuenta con un banco externo a su cuenta HSA 
�  Transferir fondos de su cuenta HSA a y desde su cuenta de corretaje HSA
�  Registración para alertas de correo electrónico para contribuciones y distribuciones 
�  Descargar información de su cuenta en los programas de Microsoft Money o Quicken
� Ver los estados de cuentas mensuales y documentos de impuestos por Internet 
� Acceder recursos de cuidado de salud 

Las siguientes son instrucciones paso a paso de cómo usar el sistema de Banco por Internet de HSA Bank.  

Cómo Acceder Información de la Cuenta
Paso 1: Entre al sistema de Banco por Internet de HSA Bank. 

Paso 2: Ponga su puntero sobre (Accounts) cuentas en el menú 
principal de navegación para ver el menú de selección.  
Seleccione (Health Savings Account) Cuenta de Ahorros de 
Salud Médica o (Investment Accounts) cuentas de inversión.

Paso 3: Haga click en el número de la cuenta para acceder el resumen 
de su cuenta.  

Cómo Establecer y Hacer Transferencias en línea 
Instrucciones para establecer y hacer transferencias en líneas, son disponibles 
en inglés: http://hsabank.com/documents/contribution_instructions.pdf.

Cómo Actualizar su Información de Contacto 
Paso 1: Entre en el sistema de Banco por Internet de HSA Bank. 
Paso 2: Ponga su puntero sobre la palabra (profile) en el  menú principal 

de navegación para ver el menú de selección. Seleccione (Change 
Contact Information) Cambiar la Información de Contacto.

Paso 3: Seleccione la cuenta a la que usted quiere cambiar la información. 
Paso 4: Entre su información nueva de contacto. 
Paso 5: (Click the update information button) Haga click en el botón para 

actualizar la información.

Como Cambiar su Contraseña 
Paso 1: Entre al sistema de Banco por Internet de HSA Bank. 
Paso 2: Ponga su puntero sobre la palabra (Profile) en el menú principal de navegación para mirar el menú de 

selección. Seleccione (Change Password) cambiar contraseña.
Paso 3: Entre su contraseña actual en el área para (Old Password) contraseña anterior.  Entones entre la contraseña 

nueva en la área para (New Password) contraseña nueva. En el área de contraseña (password field), entre su 
contraseña de nuevo para confirmarla.

Paso 4: Haga click donde dice (Change Password) cambiar la contraseña.



Si necesita asistencia o tiene preguntas, por favor de contactar
El Centro de Ayuda para los Clientes de HSA Bank: 

(866) 357-6232
askus@hsabank.com
Lunes a Viernes, 7 a.m. - 9 p.m., CST
605 N. 8th Street, Ste. 320 - Sheboygan, WI 53081

Cómo se puede registrar para recibir alertas de Correo Electrónico 
Paso 1: Entre al sistema de Banco por Internet de HSA Bank.
Paso 2: Ponga su puntero sobre (Tools) herramientas en el menú principal 

de navegación para ver el menú de selección. Seleccione (E-mail 
Notifications) Notificaciones de correo electrónico.

Paso 3: Seleccione la caja en frente de las notificaciones que le gustaría 
recibir. 

Paso 4: Entre la dirección del correo electrónico al que le gustaría usted 
recibir las notificaciones.  

Paso 5: Haga click en el botón de (Submit) para enviar.

Cómo Acceder Recursos de Cuidado de Salud 
Paso 1: Entre al sistema de Banco por Internet de HSA Bank. 
Paso 2: Ponga su puntero donde dice (Tools) herramientas en el menú principal de navegación para ver el menú de 

selección. Seleccione (Resources) recursos.

Paso 3: Haga click en el recurso de cuidado de salud que le gustaría acceder. 

Cómo Transferir Información de la Cuenta 
Paso 1: Entre al sistema de Banco por Internet de HSA Bank.
Paso 2: Ponga su puntero sobre Tools (Herramientos) en el menú principal 

de navegación para mirar el menú de selección. Seleccione 
(Download Activity) descargar la actividad.

Paso 3: Seleccione la cuenta para descargar, el formato del programa, la 
fecha inicial y la fecha final.

Paso 4: Haga click donde dice: (Click Here to Download) Haga Click Aquí 
para descargar la información).

Cómo ver sus Estados de Cuentas  Mensuales en línea 
Paso 1: Entre en el sistema de Internet Banking de HSA Bank. 
Paso 2: Ponga su puntero donde dice (E-Documents) documentos electrónicos en el menú principal de navegación 

para ver el menú de selección. Seleccione (E-Statements) estados de cuentas mensuales y electrónicos.
Paso 3: Seleccione la cuenta que le gustaría ver y haga click donde dice:   (Select Account button) seleccione el botón 

para la Cuenta.
Step 4: Seleccione el mes del reporte mensual que a usted le gustaría ver y haga click donde dice: (View Statement) 

ver el estado de su cuenta.

Cómo Puede Ver sus Documentos de Impuestos en línea
Step 1: Entre al sistema de Banco por Internet de HSA Bank.

Step 2: Ponga su puntero sobre (E-Documents) documentos 
electrónicos en el menú principal de navegación para ver el 
menú de selección.  Seleccione (Tax Documents) documentos 
de Impuestos.

Step 3: Seleccione la cuenta que le gustaría ver y haga click donde 
dice:   (Select Account) seleccione la cuenta.

Step 4: Seleccione el enlace con el año que le gustaría ver.  

HSA Bank es una división de Webster Bank, N.A. Miembro FDIC

Lider nacional en Cuentas de ahorro de la Salud.

®


